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１．生活者の視点からみた
　　精華町の情報化

精華町の住民になったら、どのようなメリッ
トがあるのかを、という視点で、具体的に
検証。

特に、永住の地として選択していただいた
転入者の生活者視点から、住民サービス
を考える。



１．生活者の視点からみた精華町の情報化

■旧庁舎

■新庁舎
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・総合受付ナビゲーション
・総合相談ナビゲーション
・住民情報記録照会
・原課連携処理（審査依頼）
・住民票、各種証明書発行処理
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　総合窓口接客支援システムとは、膨大な業務
シナリオデータベースに基づいた窓口処理類型
により、お客様と窓口担当者のきめの細かいや
りとりをスピーディーにナビゲートする機能と、お
客様が一箇所に署名と押印をするだけで済むよ
う各種届や申請書を自動生成する機能、窓口で
発生した各関係部署との処理依頼及び返答に
ついて、イントラネットＷｅｂアプリケーションによ
り双方向で行うと同時に、これらの全体の工程
管理もシステム化されているためお客様の待ち
時間表示等にも自動的に反映される機能など、
従来、マンパワーでこなされていた総合窓口サー
ビスを、ほぼ完全にシステム化する画期的なシ
ステムです（松下電器産業との共同開発）。
　本システムは、徹底したお客様本位の住民サー
ビス支援アプリケーションとして、今後のＷｅｂ化
の取り組みなどを通じ、電子自治体サービスの
キラーアプリケーションを目指すものです。

■転入の場合の取り扱い例のご紹介

・総合窓口にて接客開始時に受付番号券をお渡しします。
・最初に、住民基本情報を登録させていただきます（転入届
　用紙記入）。
・情報登録完了後直ちにシナリオナビゲーションに基づいた
　ヒアリングを開始します。
・対面でお話しながらヒアリング内容をシステムに登録します。
・ヒアリング終了時、標準処理時間をお客様にお知らせします。
・ヒアリング終了後、各原課に処理依頼をシステム上で発しま
　す。
・お客様は待合スペースでお待ちいただきます。
・各原課で個別な届出や申請等が必要な場合、届出書等の
　作成処理をシステム上で行います。
・各原課での処理完了通知をシステム上で行います。
・各原課での処理が完了した受付番号が待合スペースの掲
　示板に自動的に表示されます。
・総合窓口にてお待ちのお客様をお呼びします。
・総合窓口で署名・押印以外の情報が印字された各種届出書
　等が印刷されます。
・お客様に必要個所に署名・押印をいただきます。
・その場で各種証明書や保険証等をお渡しできます。
・証明書等で料金が必要な場合は総合窓口でいただます。

Seika-Town Office 2004

精華町総合窓口接客支援システム（「接客ナビシステム」）　全体システム概要



１．生活者の視点からみた精華町の情報化

■証明書等自動交付機

※　お年寄りや障害者の方でも操作しや
　すい形状となっています。

※設置個所
　　庁舎内（２台）
　　桜が丘住民サービスコーナー（１台）



１．生活者の視点からみた精華町の情報化

■インターネット施設予約サービス



１．生活者の視点からみた精華町の情報化

■相楽郡４町立図書館総合目録サービス

　※　いま貸し出し中かどうか確認できます。



資料：活用した制度など

■総合窓口接客支援システム（「接客ナビシステム」）

　システム開発　：　精華町と松下電器産業株式会社との共同開発（平成１１～１２年度）。

　ハード整備　：　平成１２年度精華町情報センター整備事業　※平成１２年度総務省自治体ネットワーク整備事業

■自動交付機システム

　ハード整備　：　平成１０年度基幹業務系クライアント・サーバー化及び平成１２年度精華町情報センター整備事業

　　　　　　　　　　　※平成１０年度通商産業省先進的アプリケーション基盤施設整備事業

　　　　　　　　　　　※平成１２年度総務省自治体ネットワーク整備事業

■教育情報センター

　ハード整備　：　平成１２年度文部科学省・総務省「学校インターネット３」の地域ネットワークセンター整備

■インターネット公共施設仮予約システム及びインターネット健康相談システム

　システム開発　：　平成１０年度通商産業省生活空間創造情報システム開発事業

■広域図書館ネットワークシステム

　システム開発　：　平成１０年度郵政省広域的地域情報通信ネットワーク整備促進モデル構築事業

■インターネット普及促進

　ハード整備　：　平成１０年度郵政省ギガビットネットワークの拡充、その他、民間企業による整備

■地域映像配信

　ハード整備　：　平成１２年度精華町情報センター整備事業　※平成１２年度総務省自治体ネットワーク整備事業

１．生活者の視点からみた精華町の情報化



資料：主要な行政情報システム

■住民情報システム（住記・税・国保・年金・福祉医療・介護・健康管理・児童手当・保育料、ほか）

　システム開発　：　株式会社ケーケーシー情報システム（パッケージ、平成１１年９月稼動）

■財務会計システム（予算編成・執行管理・会計・実施計画・起債管理）

　システム開発　：　株式会社ケーケーシー情報システム（パッケージ、平成１１年４月稼動）

■図書システム（蔵書管理）

　システム開発　：　株式会社富士通（パッケージ、平成１０年４月稼動）　

■電話受付管理システム（ＣＴＩシステム）

　システム開発　：　西日本電信電話株式会社・沖ソフトウエア株式会社（個別開発、平成１３年８月稼動）

■行政情報提供サービスＦＡＸ音声応答自動システム

　システム開発　：　西日本電信電話株式会社・沖ソフトウエア株式会社（パッケージ、平成１３年８月稼動）

■文書管理システム（電子ファイル管理）

　システム開発　：　松下電器株式会社（パッケージ）

■土木積算システム

　システム開発　：　京都府（パッケージ、平成１１年１０月稼動）

■Ｗｅｂ版会議室・公用車・スケジュール管理システム

　システム開発　：　自己開発（平成１１年１２月稼動）

■Ｗｅｂ版時間外勤務管理・休暇管理システム

　システム開発　：　自己開発（平成１３年１０月末開発完了）

１．生活者の視点からみた精華町の情報化



２．パイロットモデル都市づくり
　　からみた精華町の情報化

学研都市の建設と研究成果が住民生活の
利便性の向上に役立つのか。

特に情報化の分野で住民も参加した「産
学官・民」の取り組みを広げることで具体
的なメリットを体感していたたけるか。



■ギガビットネットワーク実験

※　精華町役場内に設置された研究開発設備

※　社会的実証実験のためモニター家庭に配布された
　インターネット接続端末

※　ギガビット伝送速度の比較イメージ

２．パイロットモデル都市づくりからみた精華町の情報化



資料：主要なプロジェクトなど

■ＦＭＭＣ（財団法人マルチメディア振興センター）パイロットモデル事業

　事業期間　：　平成６年から平成１１年

　事業概要　：　光ファイバーを家庭にまで敷設したネットワークサービスの利用実験

■ＢＢＣＣ（新世代通信網実験協議会）実験

　事業期間　：　平成４年から

　事業概要　：　光ファイバーを使った高度なサービスの研究開発

■通信・放送機構ギガビットネットワーク実験

　事業期間　：　平成１１年から平成１６年

　事業概要　：　超高速光ファイバーの利用実験とインターネット利用の社会的実証実験

■株式会社ＣＳＫ大川センターＣＡＭＰ実験

　事業期間　：　平成１３年から

　事業内容　：　マルチメディア技術などを駆使した子供の創造性の研究開発

■その他、情報関連立地施設

　平成元年　　ＡＴＲ（株式会社国際電気通信基礎技術研究所）オープン

　平成１４年　国立国会図書館関西館（仮称）オープン予定

　平成１５年　私のしごと館（勤労体験プラザ）オープン予定

２．パイロットモデル都市づくりからみた精華町の情報化



３．精華町情報センターの
　　概要

地域の情報拠点を整備し、地域情報化・行
政情報化を促進する。

情報化を通じた住民の交流拠点として機
能する。

住民サービスの向上と地域の活性化に際
する。

住民の情報リテラシー向上に寄与する。



■各フロアのＥＰＳ内のネットワーク機器群

［統合配線収容装置］［統合配線収容装置］［統合配線収容装置］［統合配線収容装置］
　ＬＡＮケーブルと電話ケー
ブルは統合配線として収
容します。

■５階情報センター（マシン室）内のネットワーク機器群

３．精華町情報センターの概要

［フロアスイッチ］［フロアスイッチ］［フロアスイッチ］［フロアスイッチ］
　各端末装置と情報センター
の間を超高速・大容量で通
信するための交換機です。

［トラフィック監視装置］［トラフィック監視装置］［トラフィック監視装置］［トラフィック監視装置］
　フロア内の通信を監視し、
他のフロアとの通信を低減
化するための装置です。

［光収容装置］［光収容装置］［光収容装置］［光収容装置］
　各フロアからの
光ファイバーをこ
の装置で収容しま
す。

［センタールーティング装置］［センタールーティング装置］［センタールーティング装置］［センタールーティング装置］
　各フロアと情報センター内の各
サーバーなどとを超高速・大容
量で交換します。

［ネットワーク監視装置］［ネットワーク監視装置］［ネットワーク監視装置］［ネットワーク監視装置］
　情報センター全体のネットワー
ク機器の稼動状況や、各端末装
置などの管理を行います。

［セキュリティ装置群］［セキュリティ装置群］［セキュリティ装置群］［セキュリティ装置群］
　ネットワークのセキュリ
ティを確保するための装
置群です。

［アクセスルーター群］［アクセスルーター群］［アクセスルーター群］［アクセスルーター群］
　出先機関や外部ネットワー
クとを接続する装置群です。
　大半が旧庁舎からの移
設（既存）機器です。

※マシン室入口



参考図版

■精華町交流ホール

［動画配信サーバー装置］［動画配信サーバー装置］［動画配信サーバー装置］［動画配信サーバー装置］
　交流ホール調整室から届
けられた中継データをインター
ネット上に伝送します。

３．精華町情報センターの概要

［調整室内の各種ＡＶ関係機器］［調整室内の各種ＡＶ関係機器］［調整室内の各種ＡＶ関係機器］［調整室内の各種ＡＶ関係機器］
　カメラやマイクからの信号を符号化（エンコー
ド）して、動画配信サーバー装置に伝送しま
す。

■ ５階情報センター（マシン室）内の

　　動画配信サーバー装置

　交流ホールでは、各種のイベントが開催さ
れ、その模様を収録してライブラリ化したり、
インターネット上などに中継することができま
す（右の表示装置にも表示できます）。

［地域情報ＡＶ表示装置］［地域情報ＡＶ表示装置］［地域情報ＡＶ表示装置］［地域情報ＡＶ表示装置］

［地域情報文字表示装置］［地域情報文字表示装置］［地域情報文字表示装置］［地域情報文字表示装置］



参考図版

■総合窓口（ワンストップ）サービス

［町長目安箱応答サーバー］［町長目安箱応答サーバー］［町長目安箱応答サーバー］［町長目安箱応答サーバー］

３．精華町情報センターの概要

■ ５階情報センター（マシン室）内の

　　各サーバー装置群

［総合窓口関係サーバー装置］［総合窓口関係サーバー装置］［総合窓口関係サーバー装置］［総合窓口関係サーバー装置］
　総合窓口接客支援システムを
稼動させているテレビ会議サー
バー装置及びデータベースサー
バー装置。
　これらの装置は、既存の住基
サーバー装置などと連携して動
作します。

［行政情報提供サービス［行政情報提供サービス［行政情報提供サービス［行政情報提供サービス
　　ＦＡＸ音声応答サーバー］　　ＦＡＸ音声応答サーバー］　　ＦＡＸ音声応答サーバー］　　ＦＡＸ音声応答サーバー］

［議事録検索サーバー］［議事録検索サーバー］［議事録検索サーバー］［議事録検索サーバー］

［ＣＴＩシステム［ＣＴＩシステム［ＣＴＩシステム［ＣＴＩシステム
　　受付サーバー］　　受付サーバー］　　受付サーバー］　　受付サーバー］

［既存サーバー装置群］［既存サーバー装置群］［既存サーバー装置群］［既存サーバー装置群］
　手前から２列が財務及び住
基関係サーバー。むこう３列
がインターネット・イントラネッ
ト関係サーバー。



参考図版

■交流スペースのパソコンコーナー（パソコンカフェ）で開催されたＩＴ講習会の模様

※　土日を中心に開催されています。

３．精華町情報センターの概要



４．今後の課題

地域の経済振興に役立つ情報化の取り組
み。

地域の立地機関等との相互接続の推進。

広域連携や合併に備えた受け面となる広
域的拠点となる基盤づくり。

情報公開や個人情報保護の取り組みの強
化。


