
問１．あなたは『情報化』という言葉から、どんな期待感を持たれますか。

回答数 275 89 5 6 24 19 61 12 20 8 5

１．新しい情報を
すばやく入手でき

る

２．自宅でさまざ
まなサービスを受
けることができ

３．在宅で勤務す
ることができる

４．個人の情報発
信が手軽にできる

５．他地域に住む
人と同じ情報を入

手できる

６．他地域に住む
人と意見交換や情
報交換ができる

７．世界の情報を
いつでも入手でき

る
８．その他 ９．特にない 10．わからない 無



問２．あなたは『情報化』という言葉から、どんな不安感を持たれますか。

回答数 252 53 6 27 82 19 61 6 9 5 4

１．個人の氏名や
住所などの情報が
外部に漏れる

２．人と人とのふ
れあいが減少し、
おもいやりの心が

３．パソコンや
ワープロを使うこ
とで、漢字を忘れ

４．パソコンやイ
ンターネットな

ど、技術の進展が

５．パソコンやイ
ンターネットに関
わる事件や事故が

６．パソコンや携
帯電話が使えない
と時代から取り残

７．情報があふ
れ、ただしい情報
を見極めることが

８．その他 ９．特にない 10.わからない 無



問３．あなたは、ご家庭でパソコンを使用していますか。

回答数 191 88 67 33 9 37 92 7

１．ほぼ毎日使用してい
る

２．週に２～３回程度使
用している

３．週に１回程度使用し
ている

４．月に１回程度使用し
ている

５．半年に１回程度使用
している

６．持っているが使用し
ていない

７．持っていない 無



問４．あなたがご家庭で現在使用しているパソコンのＯＳ（基本ソフトウェア）はどれですか。

回答数 224 224 15 10 1 0 1 16

１．Ｗｉｎｄｏｗｓ95・
98・Me

２．ＷｉｎｄｏｗｓNT・
2000・XP

３．ＭａｃＯＳ ９以下 ４．ＭａｃＯＳ Ｘ ５．Ｌｉｎｕｘ系 ６．ＢＳＤ系 ７．その他 無



問５．あなたは、ご家庭でパソコンを主にどのような目的で利用していますか。

回答数 224 37 60 57 9 9 22 16

１．インターネット ２．電子メール ３．趣味 ４．仕事 ５．学習 ６．ゲーム ７．その他 無



問６．あなたは、ご家庭以外でパソコンを利用していますか。

回答数 64 93 215 21 9 3 16 14

１．現在利用していない
が、今後利用する予定で

ある

２．現在利用していない
が、今後も利用する予定

はない
３．職場で利用している ４．学校で利用している

５．生涯学習施設（公
共）で利用している

６．生涯学習施設（民
間）で利用している

７．その他 無



問７．あなたは、ご家庭のパソコンでインターネット接続サービスを利用していますか。

回答数 77 112 83 31 26 67 1 4 48 9

１．光ファイバー接
続（ＦＴＴＨ）

２．ＡＤＳＬ接続
３．ケーブルイン
ターネット（ＣＡＴ

Ｖ）

４．ワイヤレス（無
線）インターネット

５．ＩＳＤＮ回線接
続

６．一般加入電話回
線（ダイヤルアッ

プ）
７．その他 ８．わからない ９．利用していない 無



問８．主にインターネット接続サービスを利用している方はどなたですか。

回答数 98 100 181 0 9

１．本人が利用している ２．家族が利用している ３．本人と家族が利用している ４．その他 無



問９．インターネット接続サービスをどれくらいの頻度で利用していますか。

回答数 205 92 49 22 9 11

１．ほぼ毎日 ２．週に２～３回 ３．週に１回程度 ４．月に１回程度 ５．ほとんど使わない 無



問10．インターネット接続サービスをどのような目的で利用していますか。

回答数 319 15 258 24 11 78 62 43 9 5 45 18 18 15 13

１．ホーム
ページ閲覧

２．ホーム
ページ開設

３．電子メー
ル

４．電子掲示
板

５．チャット
６．ショッピ

ング
７．各種予約

８．オーク
ション

９．動画鑑賞 10.映像録画 11.ゲーム
12.ネットバ
ンキング

13．オンライ
ントレード

14.その他 無



問11．ご家庭で次の情報通信機器や情報通信サービスを利用していますか。

回答数 139 31 309 455 325 245 87 30 173 13 4 18 13

１．ワープロ
２．ＰＤＡ（情
報携帯端末）

３．ファクシミ
リ

４．テレビ ５．ラジオ
６．衛星放送
（ＢＳ）

７．衛星デジタ
ル放送（ＢＳ・

ＣＳ）

８．地上デジタ
ル放送

９．ケーブルテ
レビ

10．インター
ネットテレビ

11．その他
12．利用してい

ない
無



問12．あなたは、町主催のパソコン講習会やイベントに参加したことがありますか。

回答数 61 24 22 14 7 6 3 4 16 16 377 36 21

１．ＩＴ基礎
コース

２．Ｗｏｒｄ入
門コース

３．Ｅｘｃｅｌ
入門コース

４．ホームペー
ジ作成コース

５．デジカメ入
門コース

６．Ｅラーニン
グ体験教室

７．マルチメ
ディアコンテン

ツ教室

８．ゆっくり学
べる高齢者向け
ＩＴ講習会

９．セキュリ
ティ講習会

10．その他
11.参加したこ

とがない
12.まったく興

味がない
無



問13．あなたは、携帯電話・ＰＨＳを利用していますか。

回答数 417 8 5 85 9

１．携帯電話を利用している ２．ＰＨＳを利用している ３．携帯電話・ＰＨＳとも利用
している

４．利用していない 無



問14．あなたは、携帯電話・ＰＨＳでインターネット接続サービスを利用していますか。

回答数 166 78 70 2 2 1 116 14

１．ｉ－ｍｏｄｅ ２．ＥＺｗｅｂ ３．Ｖｏｄａｆｏｎ
ｅ　ｌｉｖｅ！

４．Ａｉｒ　Ｈ”Ｐ
ＨＯＮＥ

５．Ｂｒｏｗｓｅｒ
ｐｈｏｎｅ

６．その他 ７．利用していない 無



問15．携帯電話・ＰＨＳを通話以外でどのような目的で利用していますか。

回答数 338 75 1 57 180 22 35 3 54 124 20 47

１．電子メー
ル

２．ホーム
ページ閲覧

３．ホーム
ページ開設 ４．ゲーム

５．カメラ・
ムービー撮影

６．地図情報
サービス

７．文字情報
サービス

８．買い物の
代金決済

９．スケ
ジュール管理

10．着メロ、
着うた、壁紙
などのダウン

11．その他 無



問16．あなたは、精華町からの情報をどのような方法で得られていますか。

回答数 467 414 94 65 111 34 43 31 18 10

１．Ｒｅ．華創
（広報誌）

２．町内会の回
覧板

３．役場や公共
施設の掲示物

４．ホームペー
ジ ５．新聞、雑誌

６．テレビ、ラ
ジオ

７．マイライフ
せいか（住民手

帳）

８．ケーブルテ
レビ ９．その他 無



問17．将来、行政情報を得るために利用したい方法はどれですか。

回答数 403 78 289 71 35 25 221 58 23 43 52 17 18

１．Ｒｅ．華創
２．役場や公共
施設の掲示物

３．町内会の回
覧板

４．新聞、雑誌
５．テレビ、ラ

ジオ

６．マイライフ
せいか（住民手

帳）

７．ホームペー
ジ

８．ケーブルテ
レビ

９．地上デジタ
ル放送

10．携帯電話・
ＰＨＳ

11．電話での音
声サービスや
ファクシミリで

12．その他 無



問18．ご家庭や役場、各種施設（公共・民間）などから
　　　　　　精華町公式ホームページを利用したことがありますか。

回答数 1 1 5 17 146 344 10

１．ほぼ毎日 ２．週に３回以上 ３．週に１～２回 ４．月に２回以上 ５．月に１回以下 ６．利用したことがな
い

無



問19．あなたは、精華町からの行政情報について、知りたい情報はどれですか。

0
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100
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450

5番 25 33 26 18 8 29 12 24 26 20 40 4 41 31 29 28 18 62 2

4番 38 32 52 13 5 42 29 30 22 25 54 2 28 28 20 16 6 44 1

3番 73 54 49 10 20 34 31 16 27 19 41 4 22 16 24 8 10 37 0

2番 83 73 81 5 19 28 36 10 16 21 25 1 22 20 18 6 4 30 1

1番 186 39 28 3 44 15 17 9 9 4 21 2 18 13 18 4 4 73 6 10

１．医
療・健康
に関する

２．災
害・防災
に関する

３．福
祉・介護
に関する

４．ボラ
ンティ

ア・ＮＰ

５．育
児・保育
に関する

６．社会
教育・生
涯学習に

７．学校
教育・学
習に関す

８．求
人・就職
に関する

９．生活
相談に関
する情報

10．道
路・交通
に関する

11．ごみ
処理・リ
サイクル

12．選挙
に関する
情報

13．ス
ポーツ・
催し物な

14．各種
統計やま
ちづくり

15．町議
会に関す
る情報

16．観
光・歴史
文化に関

17．水
道・下水
道に関す

18．町か
らのお知
らせ等や

19．その
他 無



問20．情報を得るための公共端末機の設置や増設を希望する場所はどこですか。

回答数 211 22 7 135 42 111 149 50 79 89 5 23 32 11

１．役場・
図書館

２．小・中
学校 ３．保育所

４．各種公
共施設

５．病院・
診療所 ６．駅 ７．集会所 ８．郵便局

９．スー
パーマー
ケット

10．コンビ
ニエンスス

トア

11.各種民
間研究施設

など
12．その他

13．わから
ない 無



問21．ご家庭からインターネット等を活用した行政サービスとして期待する項目はどれですか。

回答数 220 68 76 48 149 256 138 37 52 118 53 41 108 14 28 15

１．各種届
出書（転入
など）等の

２．税金の
申告

３．納税の
手続き

４．給付金
や助成金の
受け取り

５．選挙の
投票

６．各種申
請・証明書
等の受付、

７．図書館
の蔵書検

索、貸出予

８．議会中
継

９．各種相
談

10．苦情や
問い合わせ
への回答、

11．住民と
行政の意見

交換

12．各種計
画・行政文
書の閲覧

13.公共施設
やスポーツ
施設の空き

14．その他
15．わから

ない
無



問22．電子自治体の実現に向けて、行政が進めるべき項目はどれですか。

回答数 173 172 196 53 133 149 16 252 141 12 34 17

１．各公共施設
での住民向けの
ＩＴに関連する

２．身近な場所
で、住民が自由
に操作できるパ

３．行政からの
情報すべてを、
町公式ホーム

４．地域ＩＴ
リーダーのよう
な人材を育成す

５．町公式ホー
ムページなど

で、住民が情報

６．低価格で利
用できる公共的
なネットワーク

７．企業の情報
化や情報関連産
業の育成、振興

８．プライバ
シーの保護など
法制度整備を推

９．経費削減な
どを図るため、
行政事務の電子

10．その他 11.わからない 無



【性別】

237

278

9

１．男性
２．女性
無

【年齢】
14

56

111

99

106

101

27 10

１．10歳代
２．20歳代
３．30歳代
４．40歳代
５．50歳代
６．60歳代
７．70歳代以上
無

【職業】

136

2

21

33

127
63

129

23

66

18 14

１．会社員
２．農林業
３．自営業
４．公務員
５．自由業（医師など）
６．会社役員
７．パート・アルバイト
８．専業主婦・主夫
９．学生
10．無職
11．その他
無

問23．あなたの性別、年齢、職業、お住まい、家族構成について



 

【お住まいの地域】

回答数 27 10 6 9 4 23 3 1 9 14 7 4 15 13 32 17 10 5 4 13 7 2 13 0 19 9 14 28 19 4 16 14 31 22 20 21 18 23 18

１．

菱田

２．

滝ノ

鼻

３．

中久

保田

４．

舟

５．

里

６．

僧坊

７．

谷

８．

旭

９．

北稲

八間

10．

南稲

八妻

11．

植田

12．

菅井

13．

北ノ

堂

14．

馬渕

15．

南

16．

祝園

西一

17．

中

18．

東

19．

西北

20．

山田

21．

乾谷

22．

柘榴

23．

東畑

24．

光台

二丁

25．

光台

四丁

26．

光台

五丁

27．

光台

六丁

28．

光台

七丁

29．

光台

八丁

30．

光台

九丁

31．

桜が

丘一

32．

桜が

丘二

33．

桜が

丘三

34．

桜が

丘四

35．

精華

台一

36．

精華

台二

37．

精華

台三

38．

精華

台四

無

【お住まいの形態】

443

26
5

30
2

1 4
13

１．持ち家（一戸建て）

２．持ち家（一戸建て以
外）
３．公団・公営の賃貸住宅

４．民間の賃貸住宅

５．社宅、官舎、寮など

６．下宿、間借り

７．その他

無

【家族構成】
12

118

299

16

56

8 15

１．一人暮らし

２．夫婦のみ

３．親と子

４．親と子供夫婦

５．親と子と孫（三世代）

６．その他

無



問24．現在、あなたの日常生活において、必要な情報はどれですか。
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5番 40 30 21 20 21 47 18 37 27 19 2 37 58 79 2

4番 32 28 36 22 34 50 15 44 34 16 10 66 49 44 1

3番 39 31 32 22 74 43 20 49 32 10 13 39 66 25 1

2番 58 29 69 24 124 24 11 29 36 3 24 19 34 18 0

1番 129 24 29 5 109 15 15 40 25 1 35 17 43 12 2 19

１．防災
や災害な
どの情報

２．旅行
やレ

ジャーな

３．教育
や各種講
座などの

４．
ショッピ
ングや特

５．保健
や医療、
福祉など

６．地域
の行事、
サークル

７．求
人、求職
などの情

８．バ
ス、電車
の時刻表

９．気象
などの情

報

10．ボラ
ンティア
活動など

11．育
児、保育
などの情

12．ゴミ
処理、リ
サイクル

13．行政
手続きや
町政など

14．イベ
ントや各
種講演な

15．その
他 無



問25．その情報は、どのような方法で得られていますか。

0

50

100

150

200

250

300

350

400

3番 37 46 60 75 58 19 61 53 48 4

2番 36 95 188 22 67 3 22 40 11 5

1番 100 233 36 9 25 3 14 66 15 3 19

１．テレビ、
ラジオ

２．Ｒｅ．華
創（広報誌）

３．町内会の
回覧板

４．役場や公
共施設の掲示

物

５．新聞、雑
誌

６．ミニコミ
紙

７．チラシ、
パンフレット

８．インター
ネット

９．知人、友
人からの紹介 10．その他 無



あなたは、行政機関が住民向けのサービスに『インターネット』を利用することについて
どのようにお考えですか。

回答数 150 316 8 39 11

１．すべてにおいて積極的に進
めるべき

２．必要なサービスに限定して
進めるべき

３．進める必要はない ４．わからない 無




